ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
hatalyos: 2025. 06.17 napjatol

Jelen altalanos szerzédési feltételek hatalya kiteried a COMTHERM-ETA Kft. és a Vevé kozott
barmely mdédon megko6tott valamennyi termékértékesitési szerzédésre.

1. ACOMTHERM-ETA KFT. ADATAI, ELERHETOSEGEI

COMTHERM-ETA Kft. (székhely: 1153 Budapest, Pazmany Péter u. 95., cégjegyzékszam: 01-09-
161359, nyilvantartasba vevé birosag megnevezese: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, adoszam:
10677474-2-42) (a tovabbiakban: ,COMTHERM-ETA”)

A COMTHERM-ETA kozponti elérhetéségei:
E-mail: comtherm@comtherm.hu
Telefonszam: 06 (1) 348-0060, 06(1) 271-0604, 06 (1) 348-0059, 06(1) 280-2317

2. MEGRENDELES ES VISSZAIGAZOLASA

2.1. A Vevd Termékek megvételére vonatkozd ajanlata (megrendelése) a szerz6dést még nem
hozza létre. A szerz6dés a megrendelésnek a COMTHERM-ETA Altali irasbeli visszaigazolasaval
vagy ennek hianyaban a megrendelés teljesitésével jon létre. A COMTHERM-ETA dltal a
megrendelés alapjan kiallitott és a Vevdnek eljuttatott szamla vagy dijbekérd is a megrendelés
visszaigazolasanak mindsul.

2.2. A Vevd késedelem nélkul (fogyasztonak nem minésulé vevé legkésdbb a visszaigazolas
kézhezvételét kdvetd 1 (egy) munkanapon beliil) kételes a COMTHERM-ETA fel¢ irasban jelezni, ha a
megrendelés és annak visszaigazoldsa ko6zdtt l1ényeges kérdésben eltérést tapasztal. Lényeges
kérdésben valo eltérés esetén a szerz8dés akkor jon létre, ha a Vevl a visszaigazolasban foglaltakat
elfogadja. Egyéb esetben a szerzddés a Vevd hataridében térténd tiltakozasa hianyaban vagy a Vevd
szamla vagy dijbekéré szerinti teljesitésével a visszaigazolasban foglaltak szerint jon létre.

2.3. A COMTHERM-ETA a megrendeléseket nem koteles elfogadni, jogaban all a
megrendeléseket részben vagy egészben teljesiteni, kivéve, amennyiben a Vevl a részteljesitést
kizarta.

2.4, A COMTHERM-ETA kifejezetten fenntartja a jogot, hogy amennyiben a Vevének korabbi vagy
folyamatban lévé megrendelésébdl eredéen lejart tartozasa all fenn a COMTHERM-ETA-val szemben,
ugy az Ujabb megrendelés elfogadasat mindaddig visszautasitsa, illetve a fennall6 megrendelések
teljesitését felfliggessze, amig a Vevl a tartozasat nem rendezi, vagy — sajat dontése szerint - az Uj
megrendelést kizardlag elére fizetés mellett fogadja el. Lejart tartozas esetén a COMTHERM-ETA
jogosult ezen kivil a Vevd részére nyujtott esetleges kedvezményeket is a jévére nézve megvonni.
2.5. A Vev6 a megrendelés moédositasara a visszaigazolast kovetéen kizarolag a COMTHERM-
ETA irasbeli hozzajarulasaval és - a fogyaszténak nem mindsiilé Vevd - a COMTHERM-ETA altal
meghatarozott, el6zetesen kdzolt modositasi dij megfizetése mellett jogosult.

3. TELJESITESI HATARIDO

3.1. A teljesitési hataridét/hatarnapot a COMTHERM-ETA hatarozza meg a Vevé igényeinek
figyelembevételével. A VevS részér6l bejelentett barmilyen miszaki és mennyiségi valtoztatas
modosithatja a mar elfogadott hataridét. Amennyiben a Vevé a COMTHERM-ETA altal megadott vagy
modositott teljesitési hataridét annak kdzlésétél szamitott 1 munkanapon belll nem kifogasolja, ugy
azt akként kell tekinteni, hogy azt elfogadta, és a felek kdzdtt a teljesitési hataridé vagy annak
maddositasa tekintetében a megallapodas létrejott.

3.2. A megadott teljesitési hataridé a szerz6dés létrejottétdl, eldleg fizetési kodtelezetiség esetén az
eléleg beérkezésétél kezdbdik.

4. TERMEKEK ATVETELE, TAROLASI DiJ, SZALLITAS
4.1. A megrendelt Termékek atvétele a COMTHERM-ETA székhelyén lehetséges. Ettél eltérd

magyarorszagi helyszinre torténd kiszallitast a Weboldalon torténd megrendelés esetén, illetve egyedi
megallapodas alapjan véllal a COMTHERM-ETA.



4.2. A Vevd a Termék atvételére més személyt is meghatalmazhat, illetve a Vevd altal megbizott
fuvarozét is a Vevd aruatvételre jogosult képviselSjének kell tekinteni. A Vevd koteles el6re jelezni, ha
az atvételre futart kild, mert ez esetben az 5.2. pont szerinti csomagolasi koltséget szamit fel a
COMTHERM-ETA. E személyek az atvétel soran a Vevd teljes korli képviselSiként jarnak el, igy az
altaluk megtett vagy meg nem tett nyilatkozat a Vevd nyilatkozatanak vagy nyilatkozata hianyanak
minésul. A Termékek atvételéhez a megrendelésszam bemutatasa szikséges.

4.3.  Atvételi hataridé

A Vevb koteles a raktaron lévé terméket a megrendelés visszaigazolasatol, raktaron nem Iévd
terméket az atvételi / készrejelentési értesitéstél szamitott 5 munkanapon belil atvenni. Az atvételi
hataridé eredménytelen leteltét kévetéen a COMTHERM-ETA jogosult a szerzédéstél, illetve annak
nem teljesitett részétél elallni. A COMTHERM-ETA jelen rendelkezés szerinti elallasa esetén a Vevd
kdteles tovabba a COMTHERM-ETA részére meghiusulasi kotbért fizetni, amelynek 6sszege az at
nem vett Termékek brutt6 vételara 25%-anak megfelel§ 6sszeg.

44. Kiszallitasra vonatkozé eltéré szabalyok

4.4.1. Ha ugyanazon Vev6tdl tobb megrendelés is érkezik, ezek a szallitasi dij szempontjabdl kilon
keriilnek figyelembevételre.

4.4.2. Amennyiben az el6zetesen jelzett szallitasi id6 elérelathatélag nem tarthaté, a COMTHERM-
ETA vagy a szallitast végzé partnere a Vevét errdl e-mailben, soron kiviil fogja tajékoztatni a szallitas
varhaté idejének megjeldlésével. Amennyiben a szallitas idejének moédosulasat a COMTHERM-ETA
vagy a szallitast végz6 partnere ilyen modon elére jelzi, akkor a szallitas nem minésul
késedelmesnek.

443. Ha a megadott cimre az elsd kézbesités sikertelen, az ismételt kézbesités érdekében
felvesszilk a kapcsolatot a Vevével.

44.4. A Vevd tudomdsul veszi, hogy amennyiben neki felréhaté okok miatt a kiszallitas kétszer
sikertelen, vagy a Vevl részére megkulddtt ,Megrendelés visszaigazolas” e-mail vagy Termék
beérkezés e-mail elkildésétdl szamitott 2 héten bellli idépontot a kiszallitdsra nem tud megijeldini a
Vevd, a COMTHERM-ETA jogosult a Szerzédéstdl elallni. A Vevd altal ilyen okbdl at nem vett
termékek visszaszallitasra keriiinek a COMTHERM-ETA-hoz, amely a COMTHERM-ETA szamara
plusz koltséget jelent. Emiatt ilyen esetekben a Termékek mar esetlegesen Kkifizetett ara
visszatéritésre keriill és a COMTHERM-ETA jogosult elddnteni, hogy a szallitas koltsége levonasra
kerll-e a visszatéritend6 6sszegbdl vagy sem.

4.5. Minéségi ellendrzés

4.51. A Termék mennyiségét és épségét a Vevd koteles késedelem nélkil ellendrizni.

4.5.2. A fogyasztonak nem minésulé Vevd a szallitélevél alairasaval igazolja a termékek atvételét,
és hogy az éatvett csomag mind kilséleg, mind tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében
foglaltaknak. A COMTHERM-ETA ebben az esetben, a szallitélevél alairasa utan nem fogad el
reklamaciét mennyiségi vagy olyan mindségi hiba miatt, amely atvételkor felismerhetd lett volna.

5. AVETELAR

51. A Termékek feltlintetett vételara nem tartalmazza az esetleges szallitas, Osszeszerelés,
belizemelés koltségeit.

5.2. Személyes atvétel esetén a Termékek atadasa az eredeti, gyari csomagolasukban torténik.
Igény esetén kiilén dij felszamitasa ellenében a COMTHERM-ETA a Termékeket szallitasra
el6készitett csomagolassal latja el. Ha a Vevd a Termékek atvételére futart biz meg, a futar a
Termékeket szdllitasra alkalmas csomagolasban veszi at. Ezen csomagolast a COMTHERM-ETA
kilon dij felszamitasa ellenében biztositja. A Vev® koteles ezért elére jelezni, ha a Termékek
atvételére futart kild. Amennyiben pedig a Termékek kiszallitasarol a COMTHERM-ETA
gondoskodoik (pl. Webaruhazban toértént rendelésnél kiszallitas valasztasa), a Termékeknek a
szallitashoz szilkséges csomagolasarél a COMTHERM-ETA gondoskodik. Ez esetben a csomagolasi
dijat a szallitasi dij magaban foglalja.

5.3. A COMTHERM-ETA az esetleges arvaltoztatds jogat fenntartia. Az &rak valtozasa
természetesen a mar létrejott szerz6désekre nem terjed ki.

54. A COMTHERM-ETA jogosult tovdbba a mar kiadott egyedi ajanlatokban szereplé arat is
maodositani, amennyiben az arvaltoztatast az arajanlat kézlésekor nem ismert tényez6 vagy ismert
tényez6 jelent6s valtozdsa indokolja (pl. arfolyam-, vamtarifa-, ado-, illetékvaltozas, allami
beavatkozas, stb.). A mar létrejott szerz8déseket ez nem érinti.



6. FIZETESI FELTETELEK

6.1. Fizetési mad, fizetési hataridé, tulajdonjog fenntartas

6.1.1. A Termékek vételaranak Kkifizetése atutalassal elére vagy atvételkor készpénzzel vagy
bankkartyaval torténé fizetéssel torténik. Utdlagos atutalasra kivételesen, egyedi megallapodas
alapjan kertlhet sor, és ez esetben a fizetési hataridé - eltér6 megallapodas hianyaban — az atvételtdl
szamitott 8 nap.

6.1.2. Fizetési késedelem esetén a Vevd a torvényes mértékli késedelmi kamat, valamint
fogyasztéonak nem mindstild vevd esetén ezen felll a behajtasi koltségatalany megfizetésére koteles.
6.1.3. Amennyiben a Vev6 15 napot meghaladd fizetési késedelembe esik, és fizetési
kdtelezettségének a COMTHERM-ETA részérél ezt kdvetden kiilddtt, 8 napos péthataridét tartalmazo
felszdlitasa ellenére sem tesz hianytalanul eleget, a COMTHERM-ETA jogosult az érintett
szerz6déstél és a Vevbvel fennalld dsszes, még nem teljesult szerz6désétédl is eldllni. A COMTHERM-
ETA jelen pont szerinti eldllasa esetén a Vevd koteles az altala esetlegesen elézetesen atvett
Termékeket az eldlldas kozlésétdl szamitott 5 napon belil a COMTHERM-ETA részére
visszaszolgaltatni, és ezen tulmenden koteles az eldllassal érintett termékek brutté 6sszege 25%-aval
egyez6 mértékl meghiusulasi kotbért is fizetni. Amennyiben a Vevé a Terméket hianytalan, sértetlen
allapotban, eredeti csomagolasaban nem tudja visszaszolgaltatni, a Termék ellenértékét koteles a
COMTHERM-ETA részére megtériteni.

6.1.4. Eléleg esetén a COMTHERM-ETA a teljesitést nem koételes megkezdeni mindaddig, amig az
el6leget a Vevd meg nem fizette.

6.1.5. A Termék tulajdonjogat a COMTHERM-ETA a vételar teljes kifizetéséig fenntartja. A Vevé a
Termékkel a tulajdonjog fenntartds ideje alatt nem jogosult rendelkezni, ekként azt nem terhelheti
meg, nem adhatja biztositékba és nem adhatja tovabb, valamint kételes a COMTHERM-ETA-t minden
olyan eseményrdl értesiteni, mely a Termék minéségét ill. allapotat vagy a tulajdonjogat érinti vagy
veszélyezteti.

6.2. Webdruhazra vonatkozé eltéré rendelkezések

6.2.1. A Webaruhazban torténé vasarlas esetén a Vevd bankkartyas vagy utanvétes fizetés kozott
valaszthat. Bankkartyas fizetés valasztasa esetén a vasarlas végosszege a megrendelés leadasaval
egyidejlileg esedékes, annak teljesitése a megrendelés érvényességének feltétele. Utanvéttel torténd
fizetés valasztasa esetén a fizetés a Termék(ek) atvételével egyidejlleg esedékes.

7. A FOGYASZTOK ELALLASI JOGAA fogyasztonak mindsiils6 Vevoket a fogyaszté és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet hatalya
ala es6 esetben a rendelet szerinti eldllasi jogok illetik meg, amelyek részletes ismertetését a
COMTHERM-ETA a Fogyasztok részére szol6 kiegészit6 tajékoztatdjaban foglalta 6ssze. EGYEBEK

8.1. A COMTHERM-ETA kijelenti, a Vevé pedig kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben
jogszabaly vagy az ASZF nem ir el papir alapu irasbeli kommunikaciot a COMTHERM-ETA és a
Vevd kozott, abban az esetben a felek elfogadjak az e-mail Gzenetet irasbelinek. A Felek a fentieket
arra tekintettel kotik ki, hogy kifejezetten tudomasul veszik, a koztlik létrejott jogviszony alapja
tulnyomoérészt az elektronikus egyittmikddés (Termékek megrendelése online vagy e-mailben térténd
kapcsolattartas utjan).

8.2. Fogyaszténak nem minésiilé Vevével torténd szerzédéskotés esetén a COMTHERM-ETA a
szerz8désszegeéseért vald felel6sségének mértékét a szerz6désszegéssel érintett termékek nettod
vételaranak megfelelé 6sszegben korlatozza azzal, hogy a COMTHERM-ETA semmilyen kériilmények
k6zott nem tehetd feleléssé barmilyen természetli vagy tipusu kdzvetett, vagy kévetkezményes
karokért, elmaradt haszonért, valamint nem vagyoni karért (sérelemdij). A jelen felelésségkizaras,
illetve korlatozds a szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott, tovabba az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd szerz8désszegésért valé felelésségre nem alkalmazhatoé.

8.3. A COMTHERM-ETA Weboldala részére tarhelyet biztositd szolgaltaté adatai: cégnév:
RackForest Zrt. (székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11. 5.em B05001., weboldal:
https://rackforest.com/, e-mail: info@rackforest.hu, telefonszam: +36-1-211-0044)

8.4. Jelen ASZF mellékletét képezik és ezzel egyiitt értelmezendéek a Felhasznalasi Feltételek és
Jogi nyilatkozat, a Fogyasztok részére szélo kiegészitd tajékoztatdé elnevezésl dokumentumok,
amelyek a Weboldalon érhetéek el.

8.5. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései irdnyadoak.



8.6. A COMTHERM-ETA kizarja az Egyesiilt Nemzeteknek az &aruk nemzetkdzi adasvételi
szerzG8déseir6l szolo, Bécsben, az 1980. évi aprilis hd 11. napjan kelt Egyezménye kihirdetésérdl
520616 1987. évi XX. tvr. alkalmazasat.

Budapest, 2025.06.17. ]
COMTHERM-ETA Kft.



